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 Penulisan skripsi ini bertujuan mengevaluasi Sistem Informasi Pengiriman 
Barang yang sedang berjalan pada PT. NUSANTARA JAYA TERUS. Serta untuk 
mengetahui kelemahan dan permasalahan pada sistem informasi dalam perusahaan dan 
memberikan rekomendasi. Agar rekomendasi tersebut dapat berguna bagi perusahaan 
untuk menyempurnakan sistem informasi perusahaan. 
 Metodologi penelitian yang digunakan penulis adalah studi pustaka dan 
lapangan. Studi pustaka dilakukan untuk mencari referensi yang berhubungan dengan 
pembahasan. Studi lapangan dilakukan dengan cara observasi dan pengisian check list 
oleh pihak perusahaan. 
 Hasil audit yang dicapai disajikan dalam bentuk temuan masalah, resiko dan 
rekomendasi yang dijadikan sebagai laporan evaluasi. 
 Simpulan yang di dapat dari evaluasi tersebut adalah bahwa sistem informasi 
pengiriman barang pada PT. NUSANTARA JAYA TERUS sudah cukup baik tetapi 
masih terdapat beberapa kelemahan yang perlu diperbaiki. 
 









 Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat dan kasih-Nya 
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “EVALUASI SISTEM 
INFORMASI PENGIRIMAN BARANG PADA PT. NUSANTARA JAYA 
TERUS”. 
 Penulis menyadari akan pengetahuan serta wawasan berpikir yang ada pada 
penulis. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat 
membangun dari Bapak/Ibu dosen serta pembaca. 
 Pada kesempatan ini penulis hendak menyampaikan rasa terimakasih yang 
sebesar-besarnya atas bimbingan, bantuan dan nasehat yang tidak ternilai harganya 
kepada yang terhormat : 
1. Almarhumah Ibu Dr.Ir. Theresia Widia Soerjaningsih, MM., selaku pemilik 
sekaligus mantan rektor Binus University yang  telah memberikan kesempatan 
pada penulis untuk menuntut ilmu di universitas ini. 
2. Bapak Prof. Dr. Gerardus Polla, M.App.Sc., selaku rektor Binus University.      
3. Ibu Yanti, S.kom., MM selaku Ketua Program Studi Komputerisasi Akuntansi di 
Binus University. 
4. Ibu Noerlina, S.Kom, MM, M.Acc selaku sekretaris program Studi 
Komputerisasi Akuntansi di Binus University. 
5. Ibu Evy Herawati, S.Kom., MM, selaku dosen pembimbing yang telah bersedia 
memberikan bimbingan, waktu, tenaga dan informasi yang sangat berguna 





6. Seluruh Bapak/Ibu dosen yang telah membimbing serta memberikan ilmu 
pengetahuan kepada penulis selama menempuh perkuliahan. 
7. Segenap Staff perpustakaan Binus University yang telah membantu memberikan 
fasilitas peminjaman buku kepada penulis. 
8. Bapak Charles Homan Direktur Utama PT. Nusantara Jaya Terus yang telah 
memberikan izin kepada penulis untuk melakukan penelitian. 
9. Ibu Nur Hafizah Selaku General Manager PT. Nusantara Jaya Terus. 
10. Bapak Yanto selaku Manager Operasional PT. Nusantara Jaya Terus. 
11. Bapak Bobby Selaku Manager Marketing PT. Nusantara Jaya Terus. 
12. Ayah, Ibu dan saudara/i penulis yang telah memberikan dorongan semangat baik 
moril maupun materil yang tidak ternilai harganya kepada penulis sehingga dapat 
menyelesaikan studi dengan baik. 
13. Rekan-rekan penulis yang telah memberikan dukungan dan semangat belajar 
selama ini. 
14. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan namanya satu persatu dalam 
skripsi ini karena telah mendukung dan menyemangati penulis selama proses 
penyusunan skripsi ini. 
 Akhirnya penulis persembahkan skripsi ini pada semua pihak dan semoga dapat 
bermanfaat bagi perkembangan dunia ilmu pengetahuan dan teknologi informasi. 
 
    Jakarta, Desember 2008 
 
 







Halaman Judul Luar…………………………………………………… i 
Halaman Judul Dalam …………............................................................. ii 
Halaman Persetujuan Hard Cover…………………………………………… iii 
Halaman Pernyataan Dewan Penguji....................................................... iv 
Abstrak………………………………………………………………… v 
Prakata…………………………………………………………………. vi 
Daftar Isi………………………………………………………………. viii 
Daftar Tabel……………………………………………………………. xiv 
Daftar Gambar…………………………………………………………. xv 
Daftar Lampiran……………………………………………………….. xvi 
BAB 1 PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang…………………………………………….. 1 
1.2 Ruang Lingkup…………………………………………...... 2 
1.3 Tujuan dan Manfaat…………………………………....….. 2 
1.4 Metodologi Penelitian………………...…………………… 3 
1.5 Sistematika Penulisan……………………………………… 4 
BAB 2 LANDASAN TEORI 
2.1 Pengertian Sistem Informasi………..……………………… 6 
2.2  Pengendalian Internal……………………………………... 7 
2.2.1 Pengertian Pengendalian Internal………….………… 7 
2.2.2 Komponen Pengendalian Internal................................ 8 





berbasis komputer......................................................... 10 
2.2.3.1 Pengendalian Umum......................................... 10 
2.2.3.2 Pengendalian Aplikasi...................................... 14 
            2.3 Audit Sistem Informasi......................................................... 22  
2.3.1 Pengertian Audit Sistem Informasi.............................. 22    
2.3.2 Tujuan Audit Sistem Informasi..................................... 23  
2.3.3 Metode Audit Sistem Informasi................................... 23 
2.3.4 Tahapan Audit Sistem Informasi.................................. 27 
2.3.5 Standar Audit Sistem Informasi................................... 28 
2.4 Teori Pengiriman Barang....................................................... 31 
2.5 Penetapan Penilaian Resiko dan Pengendalian...................... 34 
BAB 3 ANALISIS SISTEM YANG BERJALAN  
3.1 Gambaran Umum Perusahaan................................................. 39 
3.1.1  Sejarah Perusahaan........................................................ 39 
3.1.2 Visi Perusahaan............................................................. 40 
3.1.3 Misi Perusahaan............................................................ 40            
3.2 Struktur Organisasi Perusahaan............................................... 41 
    3.3 Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang..…………………... 42 
  3.4 Dokumen yang dihasilkan………………...……………….… 49 
3.5 Prosedur Pengiriman Barang yang sedang berjalan................. 51 
3.5.1 Prosedur Pengiriman Barang Via Laut........................... 51 
3.5.1.1 Prosedur Penerimaan Order................................ 51 
3.5.1.2 Prosedur Penerimaan Barang dari Supplier........ 51 





3.5.1.4 Prosedur Penerimaan Barang Dari Pelayaran..... 52 
3.5.1.5 Prosedur Pengiriman Barang Ke Customer........ 52 
3.5.1.6 Prosedur Penerimaan Pembayaran...................... 53 
3.5.2 Prosedur Pengiriman Barang Via Udara........................ 53 
3.5.2.1 Prosedur Penerimaan Order................................ 53 
3.5.2.2 Prosedur Penerimaan Barang dari Supplier........ 54  
3.5.1.3 Prosedur Penyerahan Barang.............................. 54 
3.5.1.4 Prosedur Penerimaan Barang Dari Penerbangan. 54 
3.5.1.5 Prosedur Pengiriman Barang Ke Customer......... 55 
3.5.1.6 Prosedur Penerimaan Pembayaran....................... 55 
3.6 Diagram Konteks dan Diagram Nol......................................... 56 
3.6.1 Diagram Konteks dan Diagram Nol Pengiriman  
Barang Via Laut............................................................. 56 
3.6.2 Diagram Konteks dan Diagram Nol Pengiriman  
Barang Via Udara.......................................................... 58 
BAB 4 EVALUASI SISTEM INFORMASI PENGIRIMAN BARANG SECARA 
TUNAI PADA PT. NUSANTARA JAYA TERUS 
4.1 Perencanaan Audit…………………………………………. 60 
4.1.1 Ruang Lingkup……………………………………….. 60 
4.1.2 Tujuan Evaluasi………………………….……………. 61 
4.1.3 Manfaat Evaluasi........................................................... 61 
4.1.4 Instrumen Audit……………………………….……… 61 
4.1.5 Penetapan Penilaian Resiko…………………………… 62 





4.2.1 Pengendalian Keamanan (Security Controls)…………… 67 
 
4.2.1.1 Check List Pengendalian Keamanan  
(Security Controls)…………………………….. 67 
4.2.1.2 Wawancara Pengendalian Keamanan  
(Security Controls)…………………………….. 67 
4.2.1.3 Observasi Pengendalian Keamanan  
(Security Controls)……………………………. 68 
4.2.1.4 Evaluasi Pengendalian Keamanan  
(Security Controls)…………………………….. 70 
4.2.1.5 Penilaian Resiko dan Pengendalian Atas  
Pengendalian Keamanan (Security Controls)….. 72 
4.2.2 Pengendalian Batasan (Boundary Controls)………….... 74 
4.2.2.1 Check List Pengendalian Batasan  
(Boundary Controls)……………………………. 74 
4.2.2.2 Wawancara Pengendalian Batasan  
(Boundary Controls)…………………………… 74 
4.2.2.3 Observasi Pengendalian Batasan  
(Boundary Controls)………………………….. 76 
4.2.2.4 Evaluasi Pengendalian Batasan  
(Boundary Controls)…….................................... 77 
4.2.2.5 Penilaian Resiko dan Pengendalian Atas 
Pengendalian Batasan (Boundary Controls)…… 79 





4.2.3.1 Check List Pengendalian Input  
(Input Controls)………………………….…….. 81 
4.2.3.2 Wawancara Pengendalian Input  
(Input Controls)………………………………… 81 
4.2.3.3 Observasi Pengendalian Input  
(Input Controls)……………................................ 82 
4.2.3.4 Evaluasi Pengendalian Input  
(Input Controls)……........................................... 83 
4.2.3.5 Penilaian Resiko dan Pengendalian Atas  
Pengendalian Output (Input Controls)……...…. 85 
4.2.4 Pengendalian Output (Output Controls)………………. 87 
4.2.4.1 Check List Pengendalian Output  
(Output Controls)………………………………. 87 
4.2.4.2 Wawancara Pengendalian Output  
(Output Controls)………………………………. 87 
4.2.4.3 Observasi Pengendalian Output  
(Output Controls)……………………………..... 88 
4.2.4.4 Evaluasi Pengendalian Output  
(Output Controls)…….......................................... 89 
4.2.4.5 Penilaian Resiko dan Pengendalian Atas  
Pengendalian Output (Output Controls)………... 91 
4.3 Matriks Temuan……………………………………………… 93 
4.3.1 Matriks Temuan Pengendalian Keamanan  





4.3.2 Matriks Temuan Pengendalian Batasan  
(Boundary Controls)……………………………………. 94 
4.3.3 Matriks Temuan Pengendalian Input  
(Input Controls)………………………………………… 95 
4.3.4 Matriks Temuan Pengendalian Output  
(Output Controls)…………………………………….. 95 
4.4 Laporan Audit………………………………………..……. 96 
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 
 5.1 Simpulan................................................................................. 103 




SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
















Tabel 2.1 Standar ISACA…………………..…………………………… 30 
Tabel 4.2.1.1 Check List Pengendalian Keamanan (Security Control)…….... 67 
Tabel 4.2.1.5 Penilaian Resiko dan Pengendalian Atas Pengendalian  
Keamanan (Security Control)………………………………… 73 
Tabel 4.2.2.1 Check List Pengendalian Batasan (Boundary Control)……… 74 
Tabel 4.2.2.5 Penilaian Resiko dan Pengendalian Atas Pengendalian  
Batasan (Boundary Control)………………………………… 79 
Tabel 4.2.3.1 Check List Pengendalian Input (Input Control)………………. 81 
Tabel 4.2.3.5 Penilaian Resiko dan Pengendalian Atas Pengendalian  
Input (Input Control)…………………………………….…… 85 
Tabel 4.2.4.1 Check List Pengendalian Output (Output Control)…………… 87 
Tabel 4.2.4.5 Penilaian Resiko dan Pengendalian Atas Pengendalian  
Output (Output Control)………………………………………… 92 
Tabel 4.3.1 Matriks Temuan Pengendalian Keamanan (Security Control)… 93 
Tabel 4.3.2 Matriks Temuan Pengendalian Batasan (Boundary Control)…. 94 
Tabel 4.3.3 Matriks Temuan Pengendalian Input  (Input Control)………… 95 












Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. NUSANTARA JAYA TERUS............ 41 
Gambar 3.2 Diagram Konteks Pengiriman Barang via Laut……………….. 56 
Gambar 3.3 Diagram Nol Pengiriman Barang Via Laut ………………….... 57 
Gambar 3.4  Diagram Konteks Pengiriman Barang via Udara........................ 58 
























Lampiran 1. Daftar Riwayat Hidup Wahyudhi..................................................         L1 
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup Ibnu Cahyadi.............................................   L2 
Lampiran 3. Daftar Riwayat Hidup Sisilia Astriana O.......................................  L3 
Lampiran 4. Form Menu Login………………………………………………..  L4 
Lampiran 5. Form Menu Password………………………………………… …  L5 
Lampiran 6. Form Menu Utama……………………………………………….  L6 
Lampiran 7. Form Menu File………………………………………………….  L7 
Lampiran 8. Form Menu SPH…………………………………………………  L8 
Lampiran 9. Form Menu SO……………………………………………...……  L9 
Lampiran 10. Form Menu Packing List…………………………………………  L10 
Lampiran 11. Form Menu SJ……………………………………………………  L11 
Lampiran 12. Form Menu Invoicing……………………………………………  L12 
Lampiran 13. Form Shipping………………………………………………….  L13 
Lampiran 14. Form BKK……………………………………………………..  L14 
Lampiran 15. Logout……………………………………………………….....  L15 
Lampiran 16. Copy Bukti SPH………………………………………………..  L16 
Lampiran 17. Copy Bukti SO………………………………………………….  L17 
Lampiran 18. Copy Bukti Packing List………………………………………..  L18 
Lampiran 19. Copy  Bukti SJ……………………………………………….....  L19 
Lampiran 20. Copy Bukti Invoice……………………………………………..  L20 
Lampiran 21. Copy Bukti Shipping……………………………………………  L21 





Lampiran 23. Copy Bukti Packing List dari China……………………………. L23 
Lampiran 24. Copy Bukti Invoice dari supplier……………………………..... L24 
Lampiran 25. Copy Bukti B/L…………………………………………………. L25 
Lampiran 26. Copy Bukti Airway Bill………………………………………… L26 
Lampiran 27. Copy Bukti PIB……………………………………………….. L27 
Lampiran 28. Copy Bukti PIB 2……………………………………………… L28 
Lampiran 29. Copy Bukti SPPB……………………………………………… L29 
Lampiran 30. Copy Bukti Laporan Pengiriman Barang Via Laut……………. L30 
Lampiran 31. Copy Bukti Laporan Pengiriman Barang Via Udara…………... L31 
Lampiran 32. Surat Keterangan Survey………………………………………. L32 
